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TERMO DE REFERENCIA (SERVICOS)
Processo n2 48086.009787/2024-84

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa operadora de planos ou seguros privados de assisténcia a saude,
para cobertura de assisténcia médica, hospitalar, ambulatorial e exames complementares de diagndsticos e
terapia, na forma do que dispde a Lei n? 9.656, de 03 de junho de 1998, e suas Regulamentacdes, bem
como as normas da Agéncia Nacional da Saude Suplementar — ANS e do Conselho de Saude Suplementar do
Ministério da Saude, incluindo internacdes eletivas e emergenciais, através de rede credenciada,
referenciada ou livre escolha, por intermédio de médicos e instituicdes filiadas e/ou credenciadas,
com internag¢do hospitalar em quarto coletivo (enfermaria) ou quarto individual com banheiro
privativo, conforme livre adesdo ao Plano de Saude, com pré-pagamento de acordo com faixa etaria dos
usudrios, sem qualquer caréncia e coparticipacdo, aos membros da Administracdo, aos empregados da
CPRM lotados no Escritério do Rio de Janeiro, Brasilia, nas Superintendéncias Regionais de Recife, Sao
Paulo, Salvador, Belém, Belo Horizonte, Goiania, Porto Alegre, Manaus e nas Residéncias de Porto Velho e
Fortaleza para seus dependentes e agregados, além dos ex-empregados e ex-membros da Administracao,
seus dependentes e agregados, inscritos dentro das modalidades definidas no Contrato, TR e seus anexos,
bem como atender o atual ACT.

1.2. A presente licitagao sera realizada pelo Escritorio do Rio de Janeiro, da seguinte forma:

a) Todos os planos deverdo garantir cobertura minima conforme o Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS, sem restricbes geograficas para atendimentos de urgéncia e
emergéncia, que deverao ser realizados em todo o territério nacional;

b) O plano regional deverd abranger, no minimo, a Unidade da Federacdo ou regido
metropolitana onde o empregado titular estiver lotado, devendo possuir rede assistencial
suficiente para a atencdo eletiva (consultas, exames e internag¢des) dentro dessa area;

c) Podera ser admitida a oferta de padrdo de hotelaria superior (apartamento), conforme
disposto no item 6.1 deste Termo de Referéncia;

d) Para fins de adjudicacdo, serda considerado o menor preco global, observadas as
condigcGes técnicas minimas e a equivaléncia entre os planos ofertados quanto a cobertura,
rede e padrdo de atendimento.

1.3. A prestacdo dos servicos contemplard inicialmente uma quantidade aproximada de
3.985 (trés mil, novecentos e oitenta e cinco) beneficiarios.

1.4. Os servicos médicos enumerados no subitem 1.1, deverdo também ser prestados aos
beneficiarios que se deslocarem para outras localidades do pais, através de sistema préprio de
credenciamento, ou de empresas conveniadas, submetendo-se os beneficidrios as peculiaridades do
atendimento na entidade médica local, de acordo com a opgdo de plano do beneficiario.

1.5. Em casos de urgéncia e/ou emergéncia, quando ndo for possivel a utilizacdo de servigos
proprios, referenciados ou credenciados, dentro da drea de abrangéncia do plano contratado, caso a
contratada opere na modalidade de Plano de Saude, poderd o beneficidrio optar pelo sistema de livre
escolha, e solicitar o reembolso das despesas por servicos ou atendimentos das coberturas contratadas e
pagas pelo mesmo.

1.6. O contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, nos termos da Lei n° 14.133/21 e do
Regulamento de Licitagdes da CPRM.
2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
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2.1, A contratacdo visa proporcionar assisténcia médica complementar, aos empregados e seus
respectivos dependentes e agregados, assegurando a prestagao de assisténcia médica através de plano
saude coletivo de cobertura em todo territério nacional ou regional, conforme opc¢do do beneficiario. E
também, atender o Acordo Coletivo de Trabalho - ACT vigente.

3. DAS ESPECIFICAGOES E COBERTURAS DOS SERVICOS
3.1. Dos Servigos de Assisténcia a Saude
3.1.1. Os servicos de assisténcia a saude a serem prestados aos beneficiarios da CPRM por

operadora de plano ou seguro de saude, em todo territorio nacional, devem cobrir, no minimo, os custos
relativos aos atendimentos ambulatoriais, internagdes hospitalares e atendimentos obstétricos previstos no
Rol de Procedimentos da ANS vigente, assim como nas resolugdes normativas vigentes durante o certame e
o contrato, que regulamentam as altera¢des de cobertura do Rol, incluindo-se as interna¢gdes domiciliares,
nominadas como "Home Care".

3.1.1.1. Os atendimentos de urgéncia e emergéncia deverdo ser prestados pela CONTRATADA, aos
beneficiarios, em todo territério nacional, na forma da legislacdo pertinente em vigor. E para os optantes ao
plano nacional, devera também prestar atendimento eletivo.

3.1.1.2. Serdo assegurados aos beneficidrios, todos os servicos de assisténcia a saude, conforme
subitem 1.1, que se destinam a diagndsticos e/ou terapias, quando requisitados por médicos da rede da
credenciada ou referenciada.

3.1.2. No ato do atendimento na rede de credenciados/referenciados/prépria, o beneficidrio devera
apresentar documento de identidade, juntamente com o cartdo da operadora, que serd previamente
distribuido sem qualquer Onus adicional para os beneficidrios participantes do plano ou seguro de
Assisténcia a Saude.

3.1.3. Os atendimentos serdo com hora marcada diretamente entre o beneficiario e o prestador
médico, sem nenhum 06nus adicional para os beneficidrios, e sem limite de utilizacdo, exceto para os
procedimentos constantes no Rol da ANS que preveem limitagdes de atendimento.

3.1.4. Para orientagdo dos beneficidrios, sera disponibilizada a listagem de prestadores de servigos
através do sitio eletrbnico da operadora e/ou através de demais formas possiveis de consulta para os
beneficidrios, como central de atendimento 24h e/ou aplicativo para smartphone, com nomes, enderegos
de atendimento e nimeros telefénicos dos médicos, consultdrios, laboratérios, clinicas, prontos-socorros,
maternidades e hospitais agrupados por especialidade médica.

3.1.5. A CONTRATADA obriga-se a liberar qualquer procedimento médico eletivo nos prazos
estabelecidos nas legislacGes vigentes.

3.1.6. A CONTRATADA deverd possuir servico de central telefénica gratuita/Telemarketing de
atendimento 24h (vinte quatro horas), 07 (sete) dias por semana, inclusive finais de semana e feriados, de
modo a facilitar o acesso do beneficiario nos casos de emergéncias e urgéncias, que vise também auxiliar os
interesses na escolha do local para atendimento, prestando outros esclarecimentos e informagdes com
relagdo a rede credenciada/ referenciada/ prépria.

3.1.7. A CONTRATADA, a partir do inicio da vigéncia do contrato, obriga-se a assumir todas as
despesas com tratamentos hospitalares em andamento, inclusive aqueles realizados em UTI ou similares,
UTI Neonatal, Unidade Coronariana, Unidade Respiratéria e Home Care.

3.1.8. Em caso de internagdo hospitalar, a CONTRATADA e a CPRM nado se responsabilizardao pelo
pagamento de despesas extraordinarias realizadas pelo beneficiario internado, conforme legislagao vigente.
4, DA COBERTURA DOS TRANSTORNOS PSIQUIATRICOS

4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, quando necessario, todo o tratamento ambulatorial e

de internacdo hospitalar, conforme legislacdo vigente e normativos da ANS, para transtornos psiquiatricos
cronicos, de crise e dependéncia quimica.

5. DAS EXCLUSOES DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
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5.1. Os procedimentos médicos a serem cobertos pela CONTRATADA sdo exclusivamente aqueles
que constam do Rol de Procedimentos Médicos definidos pela Agéncia Nacional de Saude (ANS), demais
disposicGes normativas e pela legislacdo em vigor, excluindo-se a cobertura para tratamentos experimentais
e demais situag¢des determinadas pela ANS.

5.1.1. Havera direito a avaliacdo de novas tecnologias quando houver incorporacdo extraordinaria
pela ANS; e apontar o fluxo de negativa (ouvidoria/22 instancia) para transparéncia.

6. DAS MODALIDADES E SUAS ALTERACOES

6.1. Das Modalidades dos Servigos:

6.1.1. A CONTRATADA obriga-se a oferecer,_como op¢do aos beneficidrios 2 (duas)_modalidades de

servicos de assisténcia a saude, distintos entre si apenas pelo tipo de acomodagao:

6.1.1.1. Plano Basico Coletivo — com acomodacdo em enfermaria — atendimento ambulatorial e
hospitalar com direito a parto e internacdo em enfermaria, com atendimento eletivo, de urgéncia e
emergéncia, em todo o territério nacional; e

6.1.1.2. Plano Quarto Particular — com acomodacdo privativa — atendimento ambulatorial e
hospitalar com direito a parto e internagdo em quarto individual com banheiro privativo, e atendimento
eletivo, de urgéncia e emergéncia, em todo o territério nacional.

6.1.2. A CONTRATADA pode oferecer como op¢do aos beneficidrios outras 2 (duas)_ modalidades de
servicos de assisténcia a saude, distintos entre si apenas pelo tipo de acomodagao:

6.1.2.1. Plano Basico Regional - com acomodacdo em enfermaria — atendimento ambulatorial e
hospitalar com direito a parto e internacdo em enfermaria, e atendimento de urgéncia e emergéncia, em
todo o territdrio nacional. O atendimento eletivo é restrito a Unidade da Federagdo ou regido metropolitana
de lotacdo do empregado; e

6.1.2.2. Plano Quarto Particular Regional - com acomodacao privativa — atendimento ambulatorial e
hospitalar com direito a parto e internacdao em quarto individual com banheiro privativo, e atendimento de
urgéncia e emergéncia, em todo o territério nacional. O atendimento eletivo é restrito a Unidade da
Federagao ou regido metropolitana de lotagdao do empregado.

6.1.3. N3o ha previsdo de coparticipacdo para os planos descritos na presente clausula.

6.1.4. O plano contratado tem subsidio da CPRM sobre o Plano Basico, para empregados ativos e
seus dependentes legais, nos limites estabelecidos pela clausula de assisténcia médica do Acordo Coletivo
de Trabalho vigente, o qual sera objeto de precifica¢do.

6.1.5. Ao optar pela contratacdo do Plano Quarto Particular ou planos superiores oferecidos pela
CONTRATADA, o titular empregado ativo assumird, automaticamente, o custeio da diferenca de valor entre
aquele e o Plano Basico Coletivo, para todo seu grupo familiar.

6.1.6. Os beneficidrios titulares empregados ativos arcardo com sua participagdao no custeio do
plano contratado para seu grupo familiar através de desconto em folha de pagamento, que sera repassado
pela CPRM a CONTRATADA por meio do pagamento mensal descrito na cldusula 15.1.

6.1.7. Os beneficidrios titulares ex-empregados arcardo com o custeio do plano contratado para seu
grupo familiar através de boleto bancario disponibilizado pela CONTRATADA conforme Clausula 15.1.1.

6.2. Da Inclusao de Novos Planos

6.2.1. 0] licitante podera vir a disponibilizar novos planos, com rede

credenciada/referenciada/propria mais abrangentes e com padrdo de hotelaria superiores aos
dos subitens 6.1.1 e 6.1.2, com valores de reembolso de despesas hospitalares no caso de utilizagao de
servicos fora da sua rede credenciada/ referenciada/ prépria em consonancia com o disposto na Clausula
7.0 e subitens deste Termo de Referéncia.

6.3. Das Altera¢oes de Modalidade de Servigo

6.3.1. A CONTRATADA deverd explicitar para os beneficiarios a diferenca existente entre as
modalidades de Planos a serem ofertados na vigéncia do contrato, em consonancia com as especificagdes
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existentes no presente Termo de Referéncia.
6.3.2. A alteragao de modalidade de Plano devera ser atendida no prazo de até 07 (sete) dias Uteis e

poderd ser solicitada pelo beneficidrio titular a qualquer momento, estendendo-se este direito aos
beneficiarios titulares demitidos e aposentados (tanto para "downgrade" quanto para "upgrade”).

6.3.2.1. A opcdo do titular por um Plano obriga os dependentes e agregados a estarem vinculados
aquele Plano.

6.3.3. Na troca para plano com coberturas superiores, poderdo ser aplicadas caréncias apenas para
a nova rede, observados os prazos maximos permitidos pela regulagao ANS vigente.

6.3.4. No més de aniversario do contrato todas as movimentag¢des solicitadas ocorrerdo sem
caréncias.

7. DOS REEMBOLSOS DE DESPESAS COM SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

7.1. Ao beneficidrio cabera o direito de solicitar o reembolso para atendimentos em carater

eletivo, quando ndo existir prestador de servigos préprios/referenciados/credenciados para realizagdo dos
procedimentos exclusivamente garantidos pelo Rol da ANS, conforme disposto no item 1.1, mediante a
comprovacdo dos procedimentos realizados por meio de apresentacdo da nota fiscal/recibo, onde devera
constar a identificacdo do profissional de salde, com respectivo registro de classe e CPF, e, se ainda
requerido pela CONTRATADA, o relatério médico.

7.1.1. O beneficidrio devera contatar previamente a CONTRATADA pela Central de Atendimento,
com registro do protocolo de atendimento, a fim de confirmar a inexisténcia de prestador de servicos
préprios/ referenciados/credenciados, antes da realizagdo dos procedimentos e/ou atendimento médico
eletivo.

7.1.2. Caberd ao beneficiario o direito ao reembolso integral, conforme disposto pela ANS e/ou
legislacdo especifica, para todos os atendimentos médicos e ou hospitalares, em carater de urgéncia e/ou
emergéncia, cobertos pelo Rol da ANS, realizados em estabelecimentos ou por profissionais que nao
pertencam a rede proépria/ credenciada/ referenciada da CONTRATADA, em decorréncia da inexisténcia ou
impossibilidade da utilizagdo dos servigos da rede prépria/ credenciada/ referenciada da CONTRATADA.

7.2. O prazo para pagamento do reembolso ao beneficiario é de 30 (trinta) dias corridos, a contar
da data de apresentagao de toda documentacgao exigida pela CONTRATADA.

7.3. O beneficiario poderd solicitar o reembolso das despesas efetuadas a partir da data da
realizagdo do evento/procedimento médico, dentro do prazo estabelecido pela ANS.

7.4. A CONTRATADA devera reembolsar aos beneficidrios as despesas médicas realizadas em
atendimentos de carater eletivo, exclusivamente se constantes no rol de procedimentos da ANS, quando da
opgao de livre escolha do profissional médico ou prestador de servicos de salde ndao cadastrados na rede
credenciada/ referenciada/ prépria da CONTRATADA, nas seguintes condigGes:

Consultas Eletivas e Honorarios Médicos, Servicos Médicos,
Modalidades . .
Ambulatoriais Exames e Despesas Hospitalares
Plano Basico
Coletivo 1 (uma) x o valor constante da CBHPM* 1 (uma) x o valor constante da CBHPM
Nacional ou ou Tabela da Contratada. ou Tabela da Contratada.
Regional
Plan.o Particular 2 (duas) x o valor constante da CBHPM 2 (duas) x o valor constante da CBHPM
Nacional ou
Regional ou Tabela da Contratada. ou Tabela da Contratada.
Planos Superiores | A ser proposto pela CONTRATADA, observado o minimo de 03 (trés) x o valor
Nacional ou constante da CBHPM ou Tabela da Contratada.
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Consultas Eletivas e Honorarios Médicos, Servicos Médicos,
Modalidades o .
Ambulatoriais Exames e Despesas Hospitalares

Regional

*CBHPM = Classificagdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos

**A tabela da contratada devera ser publica, conter versdo/data e ser atualizada anualmente, sem reduzir
os multiplicadores previstos.

8. DO CREDENCIAMENTO

8.1. A CONTRATADA devera possuir na rede credenciada/ referenciada/ propria para o Plano
Basico Coletivo, o minimo de credenciados nas diversas especialidades, na regido de maior
concentragao dos beneficidrios lotados nas Unidades Gestoras descritas no item 1.1., conforme abaixo:

Médicos
LOCAL POR ESTADO Hospitals e Clinicas/ Casas Laboratorios Credenciados
Pronto Socorro de Saude
(Pessoa Fisica)

Rio de Janeiro 35 15 10 1500
Distrito Federal 3 2 5 150
Para 7 3 5 300
Pernambuco 7 3 5 300
Bahia 10 5 8 300

Sao Paulo 40 20 15 2000
Rio Grande do Sul || 10 5 8 400
Minas Gerais 10 8 10 500
Ceara 7 3 5 300
Goias 8 8 8 300
Mato Grosso 4 3 5 150
Mato Grosso do Sul | 4 3 5 150
Tocantins 4 3 5 150
Roraima 2 2 2 100
Amazonas 7 3 5 300
Rondoénia 3 2 3 150
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8.2. A CONTRATADA devera manter ativo durante a vigéncia do contrato, em sua drea de
atuacdo, no minimo, a mesma quantidade de integrantes a rede de atendimento, informado quando da
contratacao.

8.3. Para efeito de fiscalizacdo do contrato, a CONTRATADA devera manter atualizada a listagem
de prestadores de servico com as eventuais alteragBes (inclusdes e exclusdes) na rede credenciada/
referenciada/ propria, respeitando-se o padrdo de qualidade dos estabelecimentos e dos
servicos oferecidos, através do sitio eletronico da operadora e/ou através de demais formas possiveis de
consulta para os beneficiarios, conforme legislagdao da ANS.

9. DOS BENEFICIARIOS
9.1. Beneficidrio-Titular
Sera considerado beneficiario-titular:
a) Membro da administragao ativo;
b) Empregados ativos;

c) Ex-empregados e ex-membros da administracdo, que faziam parte do contrato anterior
ou que obterdo essa condicdo durante a vigéncia deste contrato (respeitando os prazos
determinados pela Lei n2 9.656 de 03/06/09 e na Resolu¢do Normativa RN n2 488/22), nos
casos de demissdao sem justa causa por parte da empresa, de exonera¢ao do quadro
funcional ou de aposentadoria; e

d) Empregado, que esteja na condicdo de invalidez permanente, desde que advenha do
contrato anterior, empregado e membro da administragao ativos que venham a obter essa
condicdo durante a vigéncia deste contrato.

9.2. Beneficiario-Dependente
Sera considerado beneficidrio-dependente:
a) Conjuge;

b) Companheiro (a), decorrente de unido estavel devidamente comprovada, desde que
nao haja a concorréncia com o conjuge, salvo decisao judicial;

c) Filhos, naturais ou adotivos, enteados, até 24 anos, onze meses e vinte e nove dias que
comprovem vinculo universitario, no caso dos enteados, desde que o cOnjuge esteja
inscrito como dependente;

d) Filhos invalidos de qualquer idade;
e) Menores sob guarda ou tutela até 21 (vinte e um) anos; e

f) Mae viuva, separada, divorciada ou solteira, dos titulares, sob dependéncia econ6mica
conforme estabelecido na Legislacdo do Imposto de Renda, que por ocasido da presente
licitagdo ja esteja cadastrada na SGB/CPRM como dependente fazendo jus ao plano de
assisténcia a saude, ndo sendo possivel novas inclusdes destas dependentes.

9.3. Beneficiario-Agregado
Sera considerado beneficidrio- agregado:

a) beneficiario que por ocasido da presente licitacdo ja esteja cadastrado na SGB/CPRM
como agregado fazendo jus ao plano de assisténcia a saude;

b) beneficidrio vinculado ao beneficidrio-titular que tenha sido transferido para outra
localidade pela SGB/CPRM;

c) dependente que, durante a vigéncia do contrato, tenha perdido, por motivo de idade, a
condicdo de beneficiario-dependente.

9.3.1. Ndo serdo aceitas novas inclusGes de beneficidrio-agregado, exceto aqueles que se
enguadrarem na condicdo constante nas alineas “b” e “c” do subitem 9.3.
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9.3.2. Ndo serdo aceitas reinclusdes de beneficidrio-agregado.

10. DA ADESAO E EXCLUSAO DE BENEFICIARIOS E CARENCIA DE SERVICOS

10.1. A adesdo ao Plano ou Seguro de Assisténcia a Saude pelos beneficiarios-titulares sera
facultativa.

10.2. Serdo aceitas as adesdes pela CONTRATADA, sem qualquer caréncia, somente nos seguintes
casos:

a) Beneficidrios-titular e seus dependentes e agregados inscritos no contrato anterior, cuja
intencdo de adesdo seja formalmente manifestada no prazo de 30 (trinta) dias da
assinatura do novo contrato de plano de saude;

b) Empregados e membros da Administragao ativos, com seus respectivos dependentes e
agregados inscritos no contrato vigente em outra localidade, no caso de transferéncia de
empregados da CPRM, e desde que a adesdo seja formalizada no prazo de 30 (trinta) dias
da transferéncia entre as Unidades Regionais da CPRM;

c) Empregados e respectivos dependentes, quando admitidos pela CPRM, e desde que a
adesado seja formalizada no prazo de 30 (trinta) dias da admissao;

d) Beneficiario-Dependente, quando do nascimento de filho e da adoc¢do, obtencdo de
guarda ou tutela de menores, pelo beneficidrio-titular, casamento e desde que a inscricao
ocorra no prazo de 30 (trinta) dias do fato gerador da condicdo de beneficiario-
dependente, conforme descrita no subitem 9.2; e

e) Empregados e membros da Administracdo ativos, com seus respectivos
dependentes, quando do retorno as atividades laborais, conforme documento oficial de
retorno expedido pelo setor de pessoal do SGB/CPRM:

i. apds periodo de licenca sem vencimentos, sem limite minimo ou madaximo de
afastamento;

ii. apos exclusdo em virtude de afastamento médico superior a 24 (vinte e quatro) meses,
desde que a adesdo seja formalizada no prazo de 30 (trinta) dias da retomada das
atividades.

10.3. A CONTRATADA excluird beneficiarios, a qualquer tempo, quando formalmente solicitado pela
CPRM, obedecendo aos prazos de movimentacdo previamente definidos formalmente e aceitos pela
CONTRATANTE.

10.4. Para reincluir empregado ativo e seus dependentes, anteriormente excluidos, e conforme
resolucdo vigente da ANS, a CONTRATADA exigirda o cumprimento de caréncia conforme Sumula n2 21 da
ANS e a RN n2 438, ou norma que as substitua, exceto para atendimentos de urgéncia e emergéncia, desde
que nao se trate de erro administrativo da CONTRATADA, quando nao sera cumprida qualquer caréncia.

10.5. No caso de demissdo sem justa causa, exonera¢dao do quadro da CPRM ou, ainda, nos casos
de aposentadoria, é facultado ao beneficidrio-titular, na qualidade de ex-empregado, e seus dependentes e
agregados, o direito de permanecerem no plano, conforme legislacdo vigente, desde que a manifestacao
formal do exercicio do seu direito seja solicitada no prazo de 30 (trinta) dias do desligamento, conforme
disposicao legal, cuja cobranca mensal passara a ser de responsabilidade da CONTRATADA.

10.5.1. Cabera a CPRM informar a CONTRATADA o periodo de contribuicdo do titular para que a
CONTRATADA informe em que data se dard a suspensdo do beneficio, tanto para o beneficidrio-titular
quanto para seus beneficidrios dependentes e agregados.

10.5.2. Caberd a CPRM identificar e encaminhar a CONTRATADA os dados dos beneficiarios-titulares
sem vinculo contratual com a CPRM no inicio da vigéncia do novo contrato e por ocasido do desligamento
de empregado, para que seja concretizada a cobranca.

10.6. A CPRM nado se responsabilizara pelo uso indevido dos servigcos por parte dos beneficiarios,
apos repassar, formalmente, a informacao do desligamento a CONTRATADA.
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10.6.1. E responsabilidade da CONTRATADA, no caso de rescisdo deste contrato, informar através de
suas midias o cancelamento do usuario, a fim de inibir o uso indevido dos cartdes magnéticos.

10.7. Apenas serdo feitas movimentacdes que estejam de acordo com o item 10, mediante a
manifestacao formal e a entrega da documentacgao legal completa dentro dos prazos determinados;

10.7.1. A n3o manifestagdo formal do beneficidrio-titular dentro do prazo estabelecido no item 10.5
implicara em situacdo de desinteresse tacito por parte do beneficiario e sua consequente exclusdo do plano.

10.8. Anualmente a CONTRATADA se compromete a fazer campanha de atualizacdo de dados
cadastrais, oferecendo as ferramentas necessarias com o apoio da CPRM.

10.9. Para a operacionalizacdao do contrato, a CPRM realizard, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
a inscricao dos beneficiarios nas mesmas modalidades em que estavam na operadora anterior, ou seja, no
Plano Basico Coletivo ou no Plano Particular.

10.9.1. Essa inscricdo sera feita por meio do envio da base de dados cadastral, incluindo: Membros
da Administra¢do e seus dependentes/agregados; Atuais empregados e seus dependentes/agregados; Ex-
empregados e ex-membros da Administracdo que faziam parte do contrato anterior, bem como seus
respectivos dependentes e agregados. A migracao para o Plano Particular ou para planos superiores
oferecidos pela CONTRATADA dependerd da adesdo formal do beneficidrio-titular. Essa adesdo devera ser
acompanhada da documenta¢do comprobatdria de seu grupo familiar.

10.10. A CPRM se obriga a, no prazo de 30 (trinta) dias, informar a CONTRATADA qualquer admissao,
desligamento ou transferéncia de empregado ou membro da Administracdo. No mesmo prazo solicitara a
inclusdao dos beneficidrios conforme previsto no item 10 do Termo de Referéncia, sem 6nus para a CPRM.

10.10.1. MovimentacGes e Cobranca Proporcional (Pré-Rata)

a) As inclusdes, exclusGes, alteracGes de plano e de categoria (enfermaria/apartamento)
poderdo ser realizadas a qualquer momento, mediante comunicacdao formal da CPRM a
contratada, observados os prazos operacionais minimos acordados entre as partes.

b) A cobranca ou crédito correspondente sera efetuada de forma proporcional ao nimero
de dias de cobertura no més de ocorréncia, sendo o ajuste financeiro processado na fatura
do més subsequente a data da movimentacao.

c) As movimentagdes deverdo constar em relatério detalhado, discriminando nome do
beneficiario, tipo de evento (inclusdo, exclusdo, alteracdo), data efetiva e valor
proporcional, para conferéncia pela CPRM antes da liquidacdo da fatura.

11. DISTRIBUICAO ATUAL DE BENEFICIARIOS INSCRITOS POR FAIXA ETARIA

11.1. No intuito de subsidiar os calculos dos valores passiveis de cobranca pela CONTRATADA,
anexamos as tabelas com o quantitativo de empregados e ex-empregados do SGB/CPRM, e de seus
dependentes e agregados por faixa etdria e sexo; inscritos no Plano atual de Assisténcia Médica,
Ambulatorial e Hospitalar. Documentos SEl niUmeros (2714413), (2714414) e (2714415).

11.1.1. Considerando que a adesdao do beneficidrio ao plano é facultativa, a CPRM nao se obriga a
garantir qualquer quantidade minima de adesdes, para efeito de valor do contrato.

12. DO PLANO DE EXTENSAO ASSITENCIAL A FAMILIA - PEAF

12.1. Ocorrendo, no periodo da vigéncia do contrato, falecimento do empregado ou membro da

administracdo ativo, os beneficidrios-dependentes inscritos terdo direito aos servicos contratados, com 6nus
para a CONTRATADA, pelo prazo de 2 (dois) anos contados da data do dbito, e serdo excluidos do contrato
apos este prazo.

12.2. A CONTRATANTE deverda comunicar a CONTRATADA o 6bito do beneficiario titular em até 30
(trinta) dias mediante apresentacdo da certidao de oébito.

12.2.1. A familia do titular falecido tera 30 (trinta) dias a partir da ocorréncia do dbito, devidamente
comprovado por certiddo de dbito, para solicitar o beneficio, sendo-lhes asseguradas as mesmas cobertura
do plano previamente contratado.
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12.3. Perdera o direito ao beneficio estabelecido na subcldusula 12.1 o beneficidrio-dependente
que, no decorrer da remissdo, vier a perder a sua condigdo de dependéncia e passar a condigdo de
agregado.

12.4. No caso de o6bito dos titulares ex-empregados e ex-membros da Administra¢cdo, ndao ha
cobertura do PEAF para seus beneficidrios-dependentes. Para estes, é assegurada a permanéncia no
contrato apds o 6bito do titular, desde que assumido integralmente o custeio pelo plano do grupo familiar,
conforme disposto na RN n2 488, de 29/03/2022, ou norma que a substitua.

13. DOS SERVICOS DE REMOGAO

13.1. A CONTRATADA deverd garantir a cobertura de remogao aos beneficidrios previstos no item
9 do Termo de Referéncia, em conformidade com as determinagdes e Resolugdes Normativas vigentes da
ANS, garantindo-se também a remocdo inter-hospitalar do paciente (do hospital de origem para o hospital
de destino), comprovadamente necessaria, dentro dos limites de abrangéncia geografica do plano.

13.2. Nos casos de atendimento hospitalar de urgéncia e de emergéncia, em que o paciente nao
tiver direito a internacdo devido a caréncia, caberda a CONTRATADA o 6nus e a responsabilidade da remocao
do paciente para uma unidade do Sistema Unico de Saude - SUS, que disponha de servico de urgéncia e/ou
emergéncia, visando a continuidade do atendimento, quando caracterizada pelo médico assistente a
necessidade de internagdo, observando-se as seguintes situagdes:

13.2.1. Na impossibilidade de remogao por risco de morte, o paciente ou responsavel e o prestador
do atendimento deverdo acordar quanto a responsabilidade financeira da continuidade da assisténcia,
desobrigando-se a CONTRATADA desse Onus;

13.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar ambulancia terrestre com o0s recursos necessarios a
garantir a manutencdo da vida, s6 cessando sua responsabilidade sobre o paciente quando efetuado o
registro na unidade hospitalar que o receber.

14. DOS PRECOS PROPOSTOS E DO REAJUSTE

14.1. Os precos mensais por beneficiario serdo apresentados de acordo com as modalidades dos
Planos e em fung¢ao da distribuicdo de beneficidrios, inscritos por faixa etaria e sexo, previstos
respectivamente, nos itens 6 e 11 do Termo de Referéncia, onde se incluem todos os custos diretos e
indiretos, tributos porventura incidentes, taxa de administracdo, lucro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto do Edital e seus anexos, conforme o Anexo "Modelo de Proposta" do Edital.

14.1.1. Para efeito de julgamento das propostas e composicao do valor global do contrato, os precos
antes referidos serdo compostos pelo valor do Plano Bésico Coletivo (Enfermaria), por faixa etaria, e ainda,

com os seguintes limites de varia¢do de preco por faixa etdria, previstos na Resolu¢io Normativa n® 563, de
15 de dezembro de 2022, da ANS, que define os limites a serem observados para adog¢do de variacdo de
preco, por faixa etaria, dos planos privados de assisténcia a saude:

a) de até 06 (seis) vezes entre a primeira e Ultima faixa etdria;

b) a variacdo acumulada entre a sétima e a décima faixas ndo poderd ser superior a
variagcdao acumulada entre a primeira e a sétima faixas.

14.2. Observado o interregno minimo de 1 (um) ano de vigéncia contratual, o reajuste dos pregos
observara as condic¢oes abaixo:

14.2.1. Caso a sinistralidade seja inferior a meta de sinistralidade de 75%: "Os valores das
mensalidades e tabela de precos serdo reajustados pelo indice IPCA aplicado aos planos de salde ou pelo
indice que vier a substitui-lo oficialmente (Reajuste Econdmico), desde que nado infrinja norma legal.

14.2.2. Caso a sinistralidade seja superior a meta de sinistralidade de 75% havera Reajuste Técnico,
apurado da seguinte maneira:

Reajuste Técnico = (Sinistralidade/Meta de Sinistralidade)-1

14.2.3. Na eventualidade de aplicagdo do Reajuste Técnico, o indice previsto na subcldusula
14.2.1 poderd ser adicionado ao Reajuste Técnico.
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15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. A CONTRATADA disponibilizara a fatura mensal, boleto bancario, relatério onde constem
todos os dados cadastrais dos beneficiarios e o demonstrativo sintético e analitico da respectiva cobrancga,
preferencialmente disponibilizado pela internet. A cobrancga sera por meio de apresentacdo de fatura/boleto
bancario e deverd ser entregue a contratante o documento basico com pelo menos 15 (quinze) dias de
antecedéncia da data de vencimento.

15.1.1. A cobranga mensal por meio de boleto bancario dos beneficidrios ex-empregados e seus
grupos familiares devera ser emitida e enviada diretamente pela CONTRATADA para os respectivos
titulares, com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia da data de vencimento.

15.2. A CONTRATADA devera disponibilizar as informagdes necessarias, como o demonstrativo
individualizado e discriminado por grupo familiar, contendo a utilizacdo dos servicos discriminados por tipo
de evento, preferencialmente pela internet.

15.3. A CONTRATADA realizara as movimentacdes de inclusdes, exclusGes e alteracdes
cadastrais encaminhadas pelo SGB/CPRM por meio eletronico/ digital, sendo obrigatdrio por parte da
CONTRATANTE o envio dos documentos bdsicos pertinentes as movimentagodes.

15.4. A CONTRATADA disponibilizara ao(s) representante(s) administrativo(s) da CPRM designado(s)
pelo Departamento de Recursos Humanos senha para acesso eletronico via internet, para utilizacdo e
consulta do sistema da CONTRATADA.

15.5. Fornecer no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, ao beneficidrio titular, seus dependentes e
agregados, o cartdo de identificacdo, onde deverad constar o tipo do plano e os prazos de validade, que,
acompanhado de documento de identidade, assegurard ao beneficidrio os direitos e vantagens deste
Contrato.

15.5.1. Cabe ressaltar que as emissdes dos cartdes de identificacdo, assim como as segundas vias,
serdao com custo para a CONTRATADA.

15.6. Na execugdo do contrato, a CONTRATADA se obriga a envidar todo o empenho necessario ao
fiel e adequado cumprimento dos encargos que Ihe sao confiados e, ainda:

15.6.1. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CPRM ou a terceiros, por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento da execugao dos servigos pela
CPRM;

15.6.2. Acatar as orientagbes do representante administrativo da CPRM, sujeitando-se a mais ampla
e irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas;
15.6.3. Manter em compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas, durante toda a execugao
do contrato, todas as condi¢des de habilitagao e de qualificagao exigidas na licitagao.

15.6.4. Indicar representante responsdvel pelos tramites necessarios para o fiel cumprimento do
contrato;

15.6.5. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,

com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

16. DA SUSTENTABILIDADE

16.1. A contratada devera adotar praticas e tecnologias sustentdveis relacionadas a execucdo do
objeto, alinhadas as diretrizes da Instru¢do Normativa n? 01/2010 — SLTI/MPOG e demais normas vigentes,
promovendo ag¢des que minimizem impactos ambientais e otimizem recursos durante toda a vigéncia
contratual.

16.2. Deverao ser priorizadas, entre outras, as seguintes medidas:

a) Telemedicina e atendimento remoto, quando tecnicamente possivel e autorizado pela
ANS, a fim de reduzir deslocamentos e emissdes associadas ao transporte de beneficiarios
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e profissionais;

b) Prontudrio eletrénico e comunicagdo digital segura, visando diminuir o consumo de
papel e facilitar o compartilhamento de informacdes clinicas de forma ética e rastredvel;

c) Disponibilizacdo de carteiras digitais e incentivo a utilizacdo de meios eletrénicos de
identificacdo do beneficidrio, com logistica reversa para recolhimento e descarte
ambientalmente correto dos cartées fisicos substituidos (ainda que exigido o cart3o fisico);

d) Campanhas de preveng¢do e promocdo da saude com foco em bem-estar, uso racional
de recursos e reducdo de desperdicios, incluindo acées educativas sobre sustentabilidade e
autocuidado;

e) Contratagdo preferencial de prestadores e fornecedores certificados ou que adotem
praticas de responsabilidade ambiental e social, conforme declarado nos relatdrios de
credenciamento;

f) Relatérios anuais de sustentabilidade, descrevendo as iniciativas implementadas e os
resultados obtidos, a serem apresentados a CPRM como parte do processo de
acompanhamento e avaliagao contratual.

Essas acOes deverdo estar integradas ao plano operacional da contratada, constituindo

critérios de desempenho e melhoria continua na execugao do contrato.

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela
autoridade responsavel pela Aprovacao da conveniéncia e oportunidade.
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